Новый справочник, какие документы теперь оформлять, 
чтобы не получить штраф 1,5 млн рублей

С 1 сентября нужно составлять отдельные согласия на обработку персональных данных. Если этого не делать, компанию могут оштрафовать на сумму до 1,5 млн руб. по части 2 статьи 13.11 КоАП, и виноватой, к сожалению, сделают именно бухгалтерию. Подготовили справочник с ситуациями, который поможет определиться, запрашивать ли у физлица согласие или в этом нет смысла.
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Новые размеры штрафов за работу без согласий по персданным
Справочник для бухгалтера о согласиях на обработку персданных
	Ситуация
	Нужно ли согласие на обработку персональных данных

	Работа с контрагентами

	Компания заключает договор с ИП или самозанятым
	Нет. Если персональные данные обрабатывают на условиях, в объеме и порядке, предусмотренных договором, согласие не нужно. ИП или самозанятый заключает договор по своей инициативе, и он будет основанием для обработки данных (п. 5 ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ)

	Компания размещает сведения о контрагенте ИП или самозанятом в рекламе
	Нет. Если в рамках договора с ИП или самозанятым решили разместить информацию в рекламе, то нужно согласие на распространение персданных, а на их обработку нет

	Компания передает товар водителю контрагента, который работает по доверенности
	Нет. Основание для обработки персональных данных водителя — доверенность (ст. 185 ГК, п. 2 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-ФЗ)

	Контрагент оказывает услуги с участием своих сотрудников
	Нет. Информацию используют в рамках заключенного договора (п. 2 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-ФЗ). Но контрагент должен получить от своих работников согласие на передачу персданных третьим лицам

	Работа с клиентами

	Физик вступает в программу лояльности продавца
	Да. Без согласия на обработку персданных компания не сможет использовать их в целях программы лояльности (ст. 9 Закона № 152-ФЗ)

	Покупатель пишет заявление на возврат средств
	Нет. Обработка данных необходима, чтобы оператор исполнил требования законодательства (п. 2 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-ФЗ). Это идентификация получателя

	Клиент записывается онлайн и указывает свои персональные данные
	Да. В этом случае безопаснее предусмотреть электронную форму согласия на обработку персональных данных. Подойдет галочка или кнопка с отметкой «Согласен». Это будет говорить о том, что клиент дал согласие на обработку, а продавец оформил его отдельным документом (ст. 5 Федерального закона от 24.06.2025 № 156-ФЗ)

	Компания заключает договор с клиентом-физиком
	Нет. В договорах указывают Ф. И. О., паспортные данные, телефоны, почту и другие персональные данные. Если вы обрабатываете сведения о клиенте на условиях и в объеме, которые есть в договоре, то согласие не нужно (п. 5 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-ФЗ). А если информацию будете передавать и публиковать, то надо получить отдельное согласие на распространение персональных данных физиков

	Работа с сотрудниками

	Работодатель отчитывается в налоговую и СФР о сотрудниках и подрядчиках
	Нет. Отдельное согласие на обработку и передачу персданных в госорганы не нужно. Сдача отчетности — это обязанность по закону (п. 2–11 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-ФЗ)

	Работодатель передает сведения о сотрудниках заказчику для оформления пропусков
	Да. Когда передаете данные сторонней компании, требуется взять согласие на передачу личной информации. Но без согласия на обработку сведений согласие на их передачу составить нельзя. Сначала необходимо получить согласие на обработку данных

	Работодатель берет у сотрудника документы для оформления детских вычетов
	Нет. Работодатель обязан предоставлять вычеты на детей без заявления и без согласия на обработку данных

	Компания оформляет на работу директора — единственного учредителя
	Да. Директор одновременно и сотрудник, и исполнительный орган компании (ст. 40 Федерального закона от 08.02.1998 № 14-ФЗ, ст. 69 Федерального закона от 26.12.1995 № 208-ФЗ). Персданные обрабатывают с письменного согласия работника. Директор не исключение (ст. 6 Закона № 152-ФЗ)

	Работодатель направляет данные сотрудников в учебное заведение для повышения квалификации
	Нет. Договор о повышении квалификации будет основанием для обработки персональных данных (ст. 197 ТК). Сведения о сотруднике передают в рамках соглашения

	Компания размещает данные сотрудников на своем сайте
	Да. Чтобы опубликовать личную информацию сотрудников на сайте, нужно два согласия. Оформите согласия на обработку данных и на их распространение отдельными документами (ч. 1 ст. 10.1 Закона № 152-ФЗ)

	Компания приглашает лекторов и размещает их Ф. И. О. и фото на сайте
	Да. Ф. И. О. и фотографии физиков — это персональные данные. Нужно взять с лекторов и любых других физиков, с которыми сотрудничаете, два отдельных согласия: на обработку информации и на ее распространение

	Сотрудник хочет взять кредит. Банк запрашивает у работодателя информацию о зарплате физика
	Да. Передавать сведения о зарплате сотрудников без их согласия третьим лицам запрещено. Сумма заработка работника — это персональные данные (ст. 3 Закона № 152-ФЗ, письма Роструда от 24.05.2022 № ПГ/11476-6-1, Роскомнадзора от 07.02.2014 № 08КМ-3681)

	Компания заключает с физиком ГПД
	Нет. Если данные обрабатывают в рамках условий договора, отдельное согласие не требуется


Как понять, нужно ли оформлять согласие на обработку персданных
Согласие на обработку персональных данных — обязательный письменный документ, который должны составлять все, кто работает с личной информацией физлиц (ч. 1 ст. 6, ч. 4 ст. 9 Закона № 152-ФЗ). Теперь его оформляют отдельно (Закон № 156-ФЗ). Если вашей ситуации нет в справочнике, можно определить самостоятельно, целесообразно ли брать у физлица согласие на обработку персональных данных.
Проанализируйте, где и как вы используете персональные данные. Компания сама решает, для каких целей берет информацию у физиков (п. 2 ст. 3 Закона № 152-ФЗ). Это может быть заключение договоров, ведение кадрового учета, систематизация сведений о сотрудниках и пр.
Если организация собирает, хранит, обновляет, уточняет и уничтожает сведения о физиках — это обработка. Отдельное согласие не потребуется, когда личную информацию используете в рамках условий договора. Но если соглашения нет, попросите согласие на обработку.
Также обратите внимание на содержание договоров, которые заключаете с физиками, ИП или самозанятыми. Если персданные обрабатываете на условиях, в объеме и порядке, которые закреплены в соглашении, согласие не потребуется (п. 5 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-ФЗ).
Образцы согласий на обработку персданных в разных ситуациях
	На обработку персональных данных сотрудников
	На обработку персональных данных клиентов и иных лиц
	На получение и распространение персональных данных

	— Общая форма на передачу и обработку;
— на обработку биометрических данных;
— на видеосъемку на работе;
— на обработку персональных данных оператором связи;
— на обработку в части трудового стажа;
— на поручение обработки персональных данных третьим лицам;
— при прохождении предрейсового медосмотра
	Клиента на:
— обработку персональных данных;
— обработку биометрических персональных данных.
Пациента
Акционера
Волонтера
Соискателя
Пользователя сайта
Покупателя в интернет-магазине
Контрагента — физического лица
	Сотрудника на:
— получение персональных данных на него от третьих лиц;
— распространение его персональных данных.
Клиента на:
— распространение его персональных данных третьим лицам


Елизавета Муравьева, ведущий эксперт журнала «Главбух»
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